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ANEXO XII - Servicos Publicos, Agricultura e Praca de Atendimento
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Servicos Publicos
1. Permitir cadastrar origem que gerou as ocorréncias.

2. Permitir cadastrar tipo de ocorréncia, disponibilizando os tipos para aberturas de solicitacdes de ocorréncia pelo
aplicativo e/ou pelo portal de servigos.

3. Devera ser possivel definir no cadastro do tipo de ocorréncia, campos que devem ser preenchidos na inclusao
da ocorréncia.

4. Permitir definir os documentos obrigatdrios para cada tipo de ocorréncia;

5. Permitir que de acordo com o tipo de ocorréncia utilizado, sejam abertos automaticamente processos digitais
para tramita¢do das ocorréncias.

6. Possuir gerenciador de ocorréncia de servigos € manutengdes, com possibilidade de filtrar por tipo de ocorréncia,
processo digital, dados do endereco, origem de ocorréncia e situagdo de ocorréncia.

7. Possuir cadastro de ocorréncia, com possibilidade de informar o tipo de ocorréncia, o solicitante, o endereco da
ocorréncia, marcar a localizacdo no mapa e a descri¢ao.

8. Permitir gerenciar todas as solicitagdes de ocorréncia abertas pelo usuario logado.

9. Permitir que os usuarios informem no mapa a localizagdo da ocorréncia, preenchendo automaticamente o
endereco.

10. Permitir configurar o bloqueio de ocorréncias inseridas fora do municipio.
11. Permitir visualizar, alterar ou excluir uma ocorréncia na situagao aberta.

12. Permitir programar uma ocorréncia cadastrada, informando a data de execug@o, o responsavel pela execucdo e
o tipo (vistoria, execugao, fiscalizacao).

13. Permitir consultar as programagdes de um determinado servico de manutengdo possibilitando verificar o
historico dessas programagdes em ordem cronoldgica.

14. Permitir consultar somente a programag¢ao da ocorréncia selecionada.
15. Permitir consultar as programagdes que foram designadas ao usudrio logado.

16. Permitir vincular mais de uma ocorréncia na mesma programacao, permitindo consultar para cada programagao
as ocorréncias a ela vinculadas.

17. Permitir informar para cada programagao a equipe responsavel pela execucdo da atividade.
18. Permitir alocar equipamentos nas programacoes realizadas.

19. Permitir a impressdo da programacdo com os dados da ocorréncia bem como da equipe responsavel pela
execucao do servigo.

20. Permitir reprogramar uma programacao, informando a data, o responsavel, o motivo da reprogramagao e o
tipo.

21. Permitir incluir para cada ocorréncia de servico a quantidade unitaria or¢ada de material, e o valor unitario,
sendo que o sistema deve calcular automaticamente com base em valor informado pelo usuério de material o valor
previsto de material e mao de obra.

22. Permitir informar o valor executado de quantidade e valor unitario de material e o sistema deve calcular
automaticamente o valor executado de material e mao de obra.

23. Permitir vincular ao servigo os itens utilizados na execuc¢ao deste.

24. Permitir cancelar uma ocorréncia cadastrada mantendo o registro disponivel para visualizagdo e consulta.
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25. Permitir anexar imagens e documento a ocorréncia incluida.

26. Permitir imprimir o relatorio da ocorréncia.

27. Permitir a emissao do relatdrio de Servigos Executados.

28. Permitir realizar a emissao da Ordem de Servigo.

29. Permitir consulta o historico de todas as movimentagdes realizadas na ocorréncia.

30. Permitir a consulta do cronograma de execugdes de acordo com as ocorréncias cadastradas no portal de servigos

Agricultura

1. Devera dispor de cadastro de Produtor Rural vinculado ao cadastro tinico municipal, permitindo definir se
possui CAF e a sua validade, qual o tipo do produtor e ainda deve ser possivel relacionar diversas inscrigdes
estaduais a0 mesmo;

2. Deve ser possivel cadastrar Produtor Rural como participante de uma Inscricao Estadual existente. Também
possibilitar através de consulta buscar os produtores rurais titulares ou participantes;

3. Permitir consultar os débitos do produtor, servigos solicitados pelo mesmo, animais de sua posse e suas
Inscrigoes estaduais;

4. Possuir relatorio para emissdao do Espelho do Produtor Rural, contendo seus dados e também os servicos
fornecidos ao mesmo;

5. Sistema devera dispor consulta do historico de alteragdes do cadastro de produtor, contendo detalhes como,
acado realizada (inclusdo, alteracdo), data/hora, dados alterados e usudrio;

6. Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao cadastro de produtor rural, sendo possivel enviar arquivos
através de Upload, Digitalizagdo ou Camera/Webcam.

7. Permitir o cadastro de Inscrigdo Estadual do produtor, contendo nimero da inscri¢do, data de inicio e fim,
assim como o endere¢o completo e informagdes sobre cultivos que produz;

8. O campo do nimero da Inscricao Estadual deve respeitar a mascara definida para o estado do municipio, e
ainda verificar de maneira automatica se o numero € valido;

9. Permitir através do cadastro de Propriedade Rural informar caracteristicas especificas da propriedade rural,
contendo sua area, area ocupada, CAR, matricula, INCRA e situacao.

10. Possuir integragdo com ferramenta de mapas para defini¢do da geolocalizagdo das propriedades,
permitindo posicionar no mapa. Além disso, devera possuir consulta no formato de mapa para visualizar todas
as propriedades do municipio.

11. Permitir que sejam informados dados do cadastro imobilidrio rural municipal, vinculado na propriedade
rural;

12. O sistema deve permitir a relagdo em cada propriedade de um responsavel exclusivo e a forma de posse
atual, sendo permitidas entre outras arrendatario, possuidor, etc;

13. Deve ser possivel o registro da produ¢ado realizada pelo produtor, contendo, produtos cultivados, a area
produzida e a quantidade produzida por hectare, também para fins estatisticos;

14. Permitir a geracdo de relatérios dindmicos por periodo, com os dados da producado, sendo possivel filtrar
por produtor, periodo, cultivo, propriedade, e também a exibi¢gdo minimamente dos seguintes dados: produtor,
periodo, cultivo, propriedade, producao total, produtividade.

15. Dispor de cadastro das maquinas da frota da Secretaria de Agricultura, permitindo informar detalhes como
tipo do equipamento, marca, modelo, modo de controle (horimetro/hodometro), etc;

16. Permitir o cadastro dos implementos utilizados nos servigos realizados com as maquinas agricolas bem
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como a vinculacao desses implementos as maquinas;

17. Permitir o cadastro de animais, contendo detalhes como dono ou responsavel, nome, raga, porte, sexo,
numero de identificagdo ou brinco e data de nascimento, utilizado para o registro no prontudrio de atendimento
médico veterinario ¢ também no servi¢o de inseminagao;

18. Dispor de cadastro padrdo de espécies/racas de animais que sera realizada a inseminagdo, conforme
estabelece o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

19. Permitir o cadastro das associagdes de produtores rurais do municipio, permitindo vincular ao cadastro
unico de pessoas do municipio. Deverd ainda possuir mecanismo para cadastro dos servigos executados nas
associagoes e registrar as solicitagdes de equipamentos encaminhadas pela mesma.

20. O sistema deve permitir o cadastro € manutencao de programas realizados pela secretaria de agricultura,
permitindo relacionar produtores interessados/habilitados, produtos relacionados, entre outros conforme tipo
do programa,;

21. O sistema devera conter os mecanismos adequados para manutencdo de programas, aquisi¢ao de alimentos
ou troca-troca de sementes, onde produtores podem se credenciar e serem beneficiados por intermédio da
secretaria de agricultura;

22. Permitir a elaboracdo de modelos/layouts de contratos através de recursos internos do sistema, com op¢ao
de substituicao de variaveis de cada modelo por dados cadastrados previamente;

23. Devera permitir coletar a assinatura dos produtores na contemplacao do programa, por meio de assinatura
digital;

24. O Agricultor poderd assinar digitalmente os documentos por meio de servi¢o na internet, fazendo acesso
por login tnico CPF/CNPJ e Senha ou Gov.Br (do Governo Federal);

25. Dispor de cadastro dos tipos de servigo fornecidos na secretaria da agricultura, permitindo informar o valor
a ser cobrado e o tipo de cobranca, Hora, Valor Fixo ou por Quantidade. Exemplos, Servico de Trator, Servigo
de Inseminacdo, Servigo de Caminhdo. Além disto, deve ser possivel cadastro servigos especificos conforme
necessidade do municipio;

26. Permitir definir configuragdes no tipo servigo, tais como, limite de fornecimento (mensal, anual),
programas de incentivo, defini¢do de valor cobrado por tipo de maquina ou por tipo de servigo;

27. Permitir o gerenciamento das solicitacoes de Pedidos de Servigo prestados aos produtores rurais, onde que
possa consultar de maneira dinamica e aplicando filtros para melhor gestao;

28. Permitir vincular mais de uma solicitacao de servico por Pedido;

29. Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao cadastro de pedidos de servico, sendo possivel enviar arquivos
através de Upload, Digitalizagdo ou Camera/Webcam.

30. Permitir realizar o agendamento dos servigos solicitados, contendo informag¢des como, data prevista,
operador, maquina e implemento;

31. Permitir o registro da execucdo dos servigos, contendo informagdes como, quantidade executada, se ¢
isento de cobranca, data de execugdo, operador, maquina utilizada, horimetro ou hoddémetro, e implemento.

32. Permitir realizar a geragdo de taxas com codigo de barras, dos servigos executados, de maneira automatica
e integrado ao sistema de arrecadagdo municipal, incluindo o controle de descontos, parcelamentos, inscri¢cao
em divida, emissdo de taxas pelo portal de autoatendimento;

33. Permitir a abertura de solicitacdes de servigos através da internet e aplicativo movel, para Android e 10S;

34. Permitir a emissdo de relatorios estatisticos dos servigos realizados, permitindo analisar de maneira
analitica e resumida a arrecadagao realizada.

35. Possuir relatéorios de gestdo dos servigos fornecidos para obten¢do de dados como, servigos executados
por operador, por localidade, por maquina, contendo as informagdes especificas para cada um.
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36. Possuir mecanismos para controle cadastral das visitas técnicas realizadas nas propriedades rurais,
historico vinculado ao cadastro de produtor rural, contendo linha do tempo das visitas realizadas;

37. Permitir a emissdo de relatdrio estatistico de visitas técnicas realizadas, por propriedade rural, produtor
rural, também por localidade, ou ainda por profissional que atendeu;

38. Permitir a realiza¢do do registro de prontuario médico veterinario, contendo detalhes como, tipo de
atendimento, encaminhamento, animal atendido, diagnostico, orientacdes, exames ou procedimentos
realizados.

39. Permitir a emissdao do prontuario de atendimento médico veterinario em formato pdf, doc, docx. Devera
ainda ser possivel assinar digitalmente o documento.

40. Permitir a inclusdo de anexos vinculados ao prontudrio de atendimento médico veterindrio, sendo possivel
enviar arquivos através de Upload, Digitalizagdo ou Camera/Webcam.

41. Possuir mecanismo para controle de entrega de materiais, como alevinos, mudas frutiferas, entre outros,
aos produtores rurais, contendo detalhes produtor rural, produto, quantidade, data de entrega.

42. Permitir a emissdo de relatorio estatistico de entregas de materiais realizados, por produtor rural, por
localidade, por produto e periodo;

Praca de Atendimento

1. Permitir o completo controle dos atendimentos realizados presencialmente na entidade;
2. Devera possuir cadastro de setor permitindo definir os responsaveis.

3. Permitir realizar parametrizacdao dos usuérios que realizam atendimento no Setor;

4. Possuir cadastro de Assunto dos atendimentos, permitindo parametrizagao para definir a sigla do setor. Sigla
que podera ser utilizada na geracao da senha, caso configurado;

5. Permitir configurar os Assuntos atendidos por cada setor;

6. Possibilitar o usuério definir os assuntos disponiveis para agendamento através do servigo no autoatendimento.
7. Devera possuir cadastro de guichés de atendimento, permitindo definir o nlimero ou nome do mesmo.

8. Possibilitar a defini¢ao dos documentos obrigatorios para inclusao de agendamento.

9. Dispor de configuracdo para personalizar e parametrizar os painéis de atendimento. As configuracdes deverdo
prever a defini¢do de cores, titulo de exibi¢ao e mensagem;

10. Possibilitar o vinculo dos painéis que serdo chamadas as senhas para o guiché;

11. Painel devera possuir op¢ao para realizar a chamada da senha por meio de voz, sendo possivel definir qual sera
a mensagem falada;

12. Dispor de cadastro de filas de atendimento, permitindo definir horarios para agendamento e também definir o
limite de horarios disponiveis para agendamentos;

13. Possibilitar a defini¢do dos documentos obrigatorios para inclusao de agendamento.

14. Possuir servigo no autoatendimento para que o cidadao possa realizar agendamento de atendimento presencial
da entidade;

15. Devera possuir gadget de atendimento, para que o usudrio possa chamar as senhas, iniciar o atendimento,
visualizar detalhes do atendimento, além de permitir finalizar o atendimento realizado;

16. Possibilitar de maneira facilitada que o usudrio defina o guiché e os assuntos que ird atender.
17. Devera ser possivel a inclusdo de processo digital relacionado ao atendimento;

18. Permitir a inclusdo de encaixe para atendimento e a geracao e impressao de senha automaticamente;
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19. Permitir configurar impressora térmica para impressao de senhas.
20. Devera ser possivel definir um tempo de tolerancia para os atendimentos agendados.
21. Possuir consulta para gerenciamento de todos os atendimentos realizados.

22. Possuir relatorios contendo estatistica de atendimento, agrupados por assunto e também por atendente.
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